Garantiebedingungen

Alsanum — Handler-Garantie

Alsanum dbernimmt unter nachfolgenden Bedingungen
bei den Geraten der Serien AquaPURUS UT Fast und
AquaPURUS AT eine funfjahrige Garantie fur die volle
Funktionalitat bei normaler Verwendung und Wartung.

1. Garantiezeit
Diese Garantie gilt fir die Dauer von finf Jahren ab
dem Kaufdatum des Produkts. MafRgeblich ist das Da-
tum auf der durch Alsanum ausgestellten Rechnung.
Durch eine Garantieleistung (Reparatur oder Ersatz-
lieferung) wird die Garantiefrist nicht verlangert.

2. Geltendmachung der Garantieanspriiche:
a. Um einen Garantieanspruch geltend zu machen,

muss der Kunde sich mit Alsanum in Verbindung set-
zen:

Alsanum Anke Blum
Ostpreufienring 19
29525 Uelzen

Tel. +49 (581) 389 20 94
Fax +49 (5 81) 389 18 38
info@alsanum.de
www.alsanum.de

b. Ohne vorherige Absprache zuriickgesendete Gera-
te werden kostenpflichtig nach einer etwaigen Repa-
ratur oder Tausch zurlickgesendet.

3. Leistungen von Alsanum
a. Im Falle eines Garantieanspruches, entscheidet

Alsanum, ob das defekte Teil repariert oder
ausgetauscht wird. Eine solche Reparatur bzw. ein
solcher Austausch erfolgt auf Kosten von Alsanum,
einschliellich etwaiger Kosten fiir den Rickversand
des reparierten oder ausgetauschten Produkts an den
Kunden.

b. Die Garantieleistung wird ausschlielich von
Alsanum selbst oder durch einen beauftragten Dritten
durchgefuhrt. Dem Produkt beizufigen ist eine
Kopie der Rechnung sowie eine mdglichst genaue
Beschreibung des Sachmangels.

c. In keinem Fall haftet Alsanum fir Schadens-
ersatzanspriuche oder Folgeschaden. Ferner sind
Ruckerstattungen auf den Kaufpreis beschrankt.
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4. Garantieausschliisse:
Von der Garantie ausgeschlossen sind:
a. Verbrauchsmaterialien (beispielsweise Filterein-
satze)

b. Verschleillteile (beispielsweise Umlenkventile
oder Dichtungen)

c. Defekte, welche aus einem oder mehreren der fol-
genden Ereignisse resultieren:
 beabsichtigte oder unbeabsichtigte Bedienungs-
fehler (siehe Bedienungsanleitung)

* unsachgemafle Behandlung des Produktes
oder Veranderungen am Produkt

» Missbrauch des Produkts flir andere Zwecke
* mangelnde Pflege und Reinigung

* Mangel, die nicht auf Material- oder Herstel-
lungsfehler zuriickzufiihren sind

5. Sonstiges
Keine andere Person oder kein anderes Unternehmen ist

berechtigt, diese Garantie zu andern. In einigen Landern
des Europaischen Wirtschaftsraums sind Einschrankun-
gen der Dauer einer stillschweigenden Garantie oder der
Ausschluss von zufélligen oder Folgeschaden nicht zu-
l&ssig. Aus diesem Grund ist es mdglich, dass die oben
genannten Einschrankungen fur Sie nicht zutreffen. Diese
Garantie raumt Ihnen genau festgelegte Rechtsanspriiche
ein. Mdglicherweise bestehen zusatzliche Anspriche, die
in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums un-
terschiedlich geregelt sein konnen. Das Voranstehende
bleibt von anderen Rechtsanspriichen, die sich aus dem
anwendbaren nationalen Recht ergeben, unberthrt. Die
Garantie gilt ausschlielich flr Produkte, die bei Alsanum
erworben wurden und nur innerhalb der europaischen
Union und der Schweiz. Gesetzliche Gewahrleistungsan-
spriche bestehen unabhdngig von dieser Garantie und
werden von ihr nicht berihrt.
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